
 
 
 
 
INFORMATIONSHINWEIS ÜBER DIE VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN 

LAUT ART. 13 DSGVO 2016/679 
 

Arconvert S.A. gibt als Betreiber der Website Auskunft darüber, wie die Website in Bezug auf die 
Verarbeitung und den Schutz personenbezogener Daten der Personen, die die Website besuchen 
(betroffene Benutzer), verwaltet wird.  
Dieses Dokument stellt einen Informationshinweis im Sinne von Art. 13 der Europäischen 
Verordnung Nr. 679 vom 27. April 2016 (DSGVO) dar und gilt nur und ausschließlich für die zum 
Unternehmen gehörende Website und nicht für andere Websites, die der Benutzer über Links, die 
ggf. auf der Website vorhanden sind, aufruft. Wir weisen darauf hin, dass die Dienstleistung „Ask 
Arconvert“ von der juristischen Person Arconvert ES (Spanien) erbracht wird, die damit für die 
diesbezügliche Datenverarbeitung verantwortlich ist. Wir bitten Sie daher, den entsprechenden 
Informationshinweis zu beachten. 
 
1. 1. Verantwortlicher für die Datenverarbeitung 
Verantwortlich für die Datenverarbeitung ist Arconvert S.A. mit Sitz in Carretera de Cartellà, nº 6; 
17150 - Sant Gregori (Girona) Spain, C.I.F. ESA17001801A. Zur Ausübung der in der DSGVO 
vorgesehenen Rechte und für alle Anfragen in Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten können Sie 
sich an den für die Datenverarbeitung Verantwortlichen mittels einer Mitteilung an die folgende E-
Mail-Adresse wenden: gdpr@arconvert.es 
 
2. Zweck und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung 
Laut vorliegendem Informationshinweis wird die Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung in 
Artikel 6 a) der EU-Verordnung genannt: „Die betroffene Person hat ihre Einwilligung zu der 
Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten für einen oder mehrere bestimmte 
Zwecke gegeben“. 
Die Datenverarbeitung erfolgt zu folgenden Zwecken:  

Abschnitt „Kontaktformular“ 
a) Die Daten werden erhoben und verarbeitet, um auf Informationsanfragen von Benutzern zu 
reagieren;  
b) Daten werden erhoben und verarbeitet, a) um Informations- und Werbematerial und/oder 
kommerzielle Mitteilungen über neue Produkte oder Aktualisierungen und Neuigkeiten über 
bestehende Produkte und/oder über Werbeveranstaltungen, die von Arconvert S.A. organisiert 
werden, auch durch den Versand von Newslettern zu versenden; b) zu Marktforschungszwecken.  
 
3. Arten der verarbeiteten personenbezogenen Daten 
Vom Benutzer zur Verfügung gestellte Daten 
Für die verschiedenen bisher genannten Zwecke werden die nachfolgend genannten Daten 
verarbeitet: 
Kontaktformular: Vorname, Nachname, Firmenname, Position, E-Mail-Adresse, Telefon, Adresse 
des Benutzers, (Straße, Postleitzahl, Ort, Provinz/Bundesland, Land). 
Daten, die automatisch erhoben werden 
Die für den Betrieb der Website erforderlichen Computersysteme und Softwareverfahren sammeln 
während des normalen Betriebs bestimmte Daten, deren Übertragung implizit mit der Verwendung 
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von Internet-Kommunikationsprotokollen verbunden ist. Dies sind Informationen, die nicht erhoben 
werden, um mit identifizierten Benutzern in Verbindung gebracht zu werden, sie können aber ihrer 
Natur nach durch Verarbeitung und Verknüpfung mit Daten im Besitz Dritter zur Identifizierung von 
Benutzern verwendet werden. Zu dieser Datenkategorie gehören IP-Adressen oder Domain-Namen 
von Computern und Endgeräten, die von Benutzern verwendet werden, URI/URL-Adressen 
(Uniform Resource Identifier/Locator) der angeforderten Ressourcen, der Zeitpunkt der Anfrage, 
das Verfahren zum Senden der Anfrage an den Server, die Größe der erhaltenen Antwortdatei, der 
Zahlencode, der den Status der vom Server gegebenen Antwort (korrekte Verarbeitung, Fehler 
usw.) angibt und andere Parameter in Bezug auf das Betriebssystem und die Computerumgebung 
des Benutzers. Diese Daten werden nur verwendet, um anonyme statistische Informationen über 
die Nutzung der Website zu sammeln und deren ordnungsgemäße Funktion zu gewährleisten. Die 
Daten können nur im Falle von vermuteter Computerkriminalität auf Antrag der zuständigen 
Aufsichtsbehörden zur Klärung der Zuständigkeit gegen die Website oder andere Nutzer verwendet 
werden. 
 
4. Modalitäten der Datenverarbeitung  
Die gesammelten Daten werden nur von autorisierten Personen mit automatisierten und nicht 
automatisierten Tools sowie mit geeigneten Verfahren zur Gewährleistung der Sicherheit und 
Vertraulichkeit der Daten und nur in dem Zeitraum verarbeitet, der zur Erreichung der Zwecke, für 
die sie erhoben wurden, erforderlich ist.  
 
5. Mögliche Empfänger oder Kategorien von Empfängern personenbezogener Daten 
Die von Arconvert S.A. gespeicherten personenbezogenen Daten werden nicht weitergegeben. 
Diese Daten dürfen innerhalb des Unternehmens und an ordnungsgemäß autorisierte Personen 
sowie an Unternehmen der Fedrigoni-Gruppe, zu der die Arconvert S.A. gehört, nur für die in diesem 
Informationshinweis angegebenen Zwecke weitergegeben werden.  
Ebenso dürfen Daten ausschließlich zu den in diesem Informationshinweis genannten Zwecken an 
technische Dienstleister, Hosting-Provider, Computerunternehmen sowie an 
Kommunikationsagenturen weitergegeben werden, die von der verantwortlichen Stelle 
gegebenenfalls auch als Auftragsverarbeiter benannt wurden. Eine aktualisierte Liste der 
Auftragsverarbeiter kann jederzeit beim Verantwortlichen für Datenverarbeitung angefordert 
werden. 
 
6. Übermittlung personenbezogener Daten in andere Länder 
Arconvert S.A. beabsichtigt nicht, Ihre personenbezogenen Daten in Länder außerhalb der 
Europäischen Union zu übermitteln. 
Sollte es doch zu einer Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten in Länder außerhalb der 
Europäischen Union kommen, garantiert Arconvert S.A. Folgendes:  
- Die Daten werden nur an Unternehmen der Fedrigoni-Gruppe übermittelt, die die gleichen 
Verfahren für die Verarbeitung personenbezogener Daten anwenden (von der zuständigen 
Aufsichtsbehörde genehmigte unternehmensweit verbindliche Regeln oder Standardklauseln 
gemäß Art. 46 DSGVO);  
- die Daten werden nur an Länder außerhalb der EU übermittelt, die nach Angaben der Europäischen 
Kommission ein angemessenes Schutzniveau gewährleisten (Art. 45 DSGVO) oder die die in Art. 46 
DSGVO genannten Mechanismen gewährleisten; 
- die Daten werden nur nach vorheriger Genehmigung betroffenen Person genehmigt, wenn dies 
gesetzlich zulässig ist (Art. 49 a) DSGVO). 



 
Die vorstehenden Bedingungen können nur in Übereinstimmung mit Art. 49 DSGVO aufgehoben 
werden. 
 
7. Dauer der Speicherung personenbezogener Daten 
Kontaktformular:  
Personenbezogene Daten, die zur Beantwortung von Informationsanfragen der Benutzer 
verarbeitet werden, werden für die zur Beantwortung erforderliche Zeit, in jedem Fall aber 
höchstens bis zu drei Monate nach der Anfrage gespeichert. 
Personenbezogene Daten, die für Werbezwecke verarbeitet werden, werden 36 Monate ab dem 
Datum der Genehmigung gespeichert. Nach Ablauf dieser Frist wird der Genehmigungsantrag bei 
Bedarf verlängert, sofern keine Vertragsbeziehung zu der Gesellschaft besteht, der die betroffene 
Person angehört. 
Eine längere Aufbewahrungsdauer personenbezogener Daten kann durch Anfragen der öffentlichen 
Verwaltung oder einer Gerichts-, Regierungs- oder Regulierungsbehörde oder bei Beteiligung des 
betroffenen Unternehmens an Gerichtsverfahren im Zusammenhang mit der Verarbeitung der von 
Ihnen bereitgestellten personenbezogenen Daten festgelegt werden. 
 
8. Obligatorischer und optionaler Charakter der Datenübermittlung 
Die Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten ist optional. Bei Nichtmitteilung von Daten oder 
bei Verweigerung der Genehmigung im Sinne von Punkt a) kann Arconvert S.A. nicht auf Anfragen 
des Benutzers reagieren. Bei Nichtmitteilung von Daten oder bei Verweigerung der Genehmigung 
im Sinne von Punkt b) kann Arconvert S.A. die zu diesem Zweck erforderlichen Tätigkeiten nicht 
ausführen. Die Verweigerung der Genehmigung im Sinne von Punkt b) verhindert nicht die 
Erreichung des unter Punkt a) genannten Zwecks. 
 
9. Rechte der betroffenen Person 
Die betroffene Person hat das Recht auf Zugang zu ihren personenbezogenen Daten, der ihr vom 
Verantwortlichen für die Datenverarbeitung gewährt wird. Insbesondere hat die betroffene Person 
Recht auf Folgendes: a) Auskunft über die Herkunft der personenbezogenen Daten, den Zweck und 
die Methoden der Verarbeitung sowie über die Logik, die bei der Verarbeitung mit elektronischen 
Mitteln angewendet wird; b) Aktualisierung oder Berichtigung; c) Löschung oder eingeschränkte 
Verarbeitung der sie betreffenden Daten (Anonymisierung, Sperrung rechtswidrig verarbeiteter 
Daten, einschließlich derjenigen Daten, deren Speicherung für die Zwecke, für die sie erhoben und 
anschließend verarbeitet wurden, nicht erforderlich ist; d) Übertragbarkeit der strukturiert 
verarbeiteten Daten. 
In jedem Fall ist die betroffene Person berechtigt, die Genehmigung zur Verarbeitung 
personenbezogener Daten zu widerrufen. In keinem Fall berührt der Widerruf der Genehmigung zur 
Verarbeitung nicht die Rechtmäßigkeit der Verarbeitung aufgrund der vor dem Widerruf erteilten 
Genehmigung. 
Betroffene Personen mit Wohnsitz in Italien können sich an die Aufsichtsbehörde wenden, vertreten 
in Spanien durch den Garanten für den Schutz personenbezogener Daten mit Sitz in C/ Jorge Juan, 
6. 28001 - Madrid. Betroffene Personen mit Wohnsitz außerhalb Italiens können sich an die für ihr 
Land zuständige Aufsichtsbehörde wenden. 
Gemäß Art. 21 der EU-Verordnung 2016/679 haben Sie im Fall der Verarbeitung von Daten für 
Direktwerbung jederzeit das Recht, der Verarbeitung Ihrer Daten für diese Zwecke zu 
widersprechen. 
 



 
10. Nichtvorhandensein eines automatisierten Entscheidungsprozesses 
Für die Datenverarbeitung, die Gegenstand des vorliegenden Informationshinweises ist, bestehen 
seitens Arconvert S.A. keine automatisierten Entscheidungsprozesse. 
 
11. Interaktion mit sozialen Netzwerken und externen Plattformen 
Durch diesen Service können Sie direkt von den Seiten dieser Website aus mit sozialen Netzwerken 
oder anderen externen Plattformen interagieren. Die von dieser Website erfassten Interaktionen 
und Informationen unterliegen in jedem Fall den Datenschutzeinstellungen, die der Benutzer für 
das jeweilige soziale Netzwerk vorgenommen hat. Ist ein Service für die Interaktion mit sozialen 
Netzwerken installiert, kann dieser Service auch bei Nichtbenutzung seitens der Benutzer Traffic-
Daten über die Seiten sammeln, auf denen er installiert ist. 
Dies betrifft folgende soziale Netzwerke: Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn und YouTube. Wir 
bitten Sie, die entsprechenden Informationshinweise und Datenschutzrichtlinien dieser sozialen 
Netzwerke zu beachten. 
 
 
 
 
Antrag auf Genehmigung  
Die unterzeichnende Person ermächtigt ausdrücklich die Verarbeitung ihrer personenbezogenen 
Daten gemäß Artikel 6 a) der Europäischen Verordnung Nr. 2016/679, damit Arconvert die 
übermittelte Informationsanfrage bearbeiten und beantworten kann. 
 
 □ genehmigt  □ nicht genehmigt 
 
Die unterzeichnende Person ermächtigt ausdrücklich die Verarbeitung ihrer personenbezogenen 
Daten gemäß Artikel 6 a) der Europäischen Verordnung Nr. 2016/679 und gemäß den Richtlinien 
des Datenschutzbeauftragten vom 4. Juli 2013 über Werbeaktivitäten und die Bekämpfung von 
Spam sowie zu Werbezwecken (Zusendung von Informationen und Werbematerial und/oder 
kommerzielle Mitteilungen über neue Produkte oder Updates und Nachrichten über bereits 
vorhandene Produkte und/oder über von Arconvert S.A. organisierte Werbeveranstaltungen), auch 
mittels Zusendung von Newslettern. 
   
 □ genehmigt  □ nicht genehmigt 
 
 


